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嵌入 科研 信息 管理 的 高 校 机 构 知 识 库 服务 实践 
以 上 海 大 学 机 构 知 识 库 为 例 
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摘 要 : [目的 /意义 ] 高 校 机 构 知 识 库 嵌入 科研 信息 管理 ,是 其 持续 发 展 和 价值 提升 的 新 方向 。 介 绍 上 海 大 学 机 构 知 识 
库 谋 入 科研 信息 管理 的 服务 实践 过 程 , 旨 在 为 高 校 机 构 知 识 库 建设 提供 参考 。[ 方法/ 过程] 在 文献 调研 和 人 案例 
分 析 的 基础 上 ,了 解 国内 外 机 构 知 识 库 谈 入 科研 信息 管理 的 相关 研究 。 针 对 上 海 大 学 机 构 知 识 库 满足 科研 信息 
管理 的 需求 ,明确 用 户 参与 共 建 共享 的 服务 机 制 ,通过 部 门 之 间 的 共 建 与 系统 之 间 的 共享 ,推广 机 构 知 识 库 数据 
的 服务 。 在 实践 过 程 中 收集 反馈 信息 ,从 数据 维护 、 归 属 管理 办 法 和 分 层 管 理 模 式 方面 改进 ,并 提出 机 构 知 识 库 

过。 深化 闪 建 共享 机 制 的 一 些 思 考 。[ 结果 /结论 ] 实践 表明 ,高 校 机 构 知识 库 谈 入 科研 信息 管理 过 程 中 ,用 户 参与 的 

) ” 共 建 共享 服务 机 制 是 实现 其 可 持续 发 展 的 有 效 途 径 。 
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技 人 才 、 创 新 团队 .科技 成 果 、 科 技 奖励 .学 术 活 动 、 学 
术 论 著 等 在 内 的 科研 活动 信息 的 综合 。 科 研 信 息 管理 
: 斯坦 福 大 学 图 书馆 的 T， Cramer 就 提 | 是 指 对 科研 信息 的 收集 、 整 理 统计, 分析、 提炼 发布 ， 
hs 传统 意义 上 局 限于 机 构 内 成 果 的 展示 收集 、 存 贮 功 | 最 终 形成 可 以 利用 的 信息 资源 的 一 系列 有 序 活动 ”1。 


能 的 机 构 知识 库 ( IR ) 建 设 ,即将 濒于 死亡 ”;W， Horst- | 本 文中 的 科研 信息 管理 主要 指 对 科研 相关 的 成 果 信息 


ms 加 提出 让 IR 消失 在 科研 流程 当中 丰 ;张晓林 认为 将 | 及 其 评价 数据 进行 收集 ,整理 统计、 分析 等 相关 活动 。 
机 先知 识 库 与 科研 管理 信息 系统 链接 可 以 有 效 支持 科 目前 ,多 数 大 陆 高 校 的 科研 信息 管理 现状 仍然 是 
研 要 目 对 科研 成 果 的 管理 和 评估 ” ; 胡 婧 等 提出 探索 将 | 条 块 分 割 ,效率 低下 。 科研 人 员 需 要 登陆 不 同 的 平台 
IR 与 科研 管理 系统 相 结 合 ,促进 两 者 的 互补 发 展 “。 在 | 重复 填写 .提交 科研 信息 ;由 于 信息 分 散在 不 同 结构 的 
理论 指导 下 , 近 两 年 国内 外 研究 机 构 相 继 探索 慷 与 科 | 数据 库 中 ,管理 部 门将 多 来 源 的 数据 综合 应 用 于 管理 
研 信息 管理 系统 的 关系 。 康 奈 尔 大 学 、 圣 安德鲁 斯 人 大” 和 决策 支持 存在 诸多 不 便 ;图 书馆 为 科研 管理 部 门 提 
学 中国 科学 院 文献 情报 中 心 香 港大 学 、 上 海 科技 大 供 成 果 统 计 服 务 , 数 据 需要 逐条 核对 ,在 建立 成 果 、 人 
学 .北京 大 学 西北 工业 大 学 等 高 校 和 科研 机 构 的 图 书 | 员 、 归 属 部 门 关 系 中 存在 大 量 的 重复 劳动 ,服务 效率 圳 
馆 , 均 在 拓展 IR 支持 科研 信息 管理 中 进行 了 不 同 程度 | 待 提高 。 

的 实践 。 无 论 是 理论 研究 ,还 是 实践 探索 ,下 嵌入 科研 很 多 高 校 在 探索 机 构 知 识 库 与 科研 信息 管理 的 束 


信息 管理 过 程 中 ,已 经 成 为 当前 人 R 的 发 展 方向 之 一 。 合 途径 ,一 方面 便于 机 构成 员 和 科研 管理 部 门 集中 收 


日 


2 ”高 校 机 构 知 识 库 嵌 入 科研 信息 管理 的 集成 果 数 据 , 应 用 于 多 种 场景 和 科研 管理 环节 ; 男 一 方 
服务 现状 面 ,满足 科研 信息 管理 中 持续 关注 机 构 科 研 成 果 统 计 
与 分 析 需 要 ,将 分 散 于 不 同系 统 中 的 数据 进行 集成 展 
科研 信息 包括 科研 项 目 、 科 研 经 费 、 科 人 研 机 构 、 科 | 示 和 宏观 应 用 。 例 如 ,有 的 探索 及 平台 的 拓展 功能 ， 
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为 科研 信息 管理 提供 成 果 数据 服务 ;还 有 机 构 将 科研 
管理 系统 所 涉及 的 项 目 、 人 才 等 数据 和 IR 科研 成 果 关 
联 "。 将 也 与 科研 信息 管理 关联 ,在 国内 外 已 有 不 同 
角度 的 实践 ,主要 集中 在 以 下 3 个 方面 : 

(1) 科 研 成 果 统 计 。 悉 尼 大 学 的 Escholarship De- 
pository 实现 了 学 院 作者、 学科、 文献 类 型 .时 间 段 的 
成 果 统 计 与 展示 ;中国 科学 院 机 构 知识 库 提 供 按照 
研究 所 、 实 验 室 .团队 等 形式 统计 成 果 ,还 有 成 果 的 济 
览 下载 量 统计 加 ,以 及 不 同时 间 段 内 的 存 缴 、 利 用 趋 
势 统计 "” ;北京 大 学 机 构 知 识 库 与 北京 大 学 社 科 部 、. 科 
研 部 .教务 部 、. 医 学 部 达成 合作 关系 ,为 各 院 系 所 及 实 
验 室 的 年 度 学 术 成 果 统 计 提 供 数据 支持 "" ;西安 交通 
大 学 构建 的 服务 扩展 型 开通 过 构建 学 者 库 融 入 科研 
管理 系统 ,可 对 个 人 ,学 院 的 成 果 进行 统计 
2) 信 息 分 析 与 可 视 化 演示 。 康泰 尔 大 学 图 书包 
构 三 Scholars@ Cornell 平台 收集 全 校 的 科研 学 术 成 果 ， 
对 刘 献 进行 学 科 和 关键 词 主题 分 组 ,展示 特定 研究 主 
同 台 家 的 院 系 合作 、 国际 合作 关系 等 ”; 莫 纳什 大 学 
MResearch Units 聚合 了 全 校 的 科研 成 果 , 实 现 了 可 视 
仿 综 示 合作 地 图 .个 人 专属 页 面 展示 功能 ,从 科研 项 
上 下 万 果 产 出 .奖项 ,学 术 活 动 (学 术 会 议 .同行 评审 . 纺 
钵 学术 报 告 等 ) .媒体 出 版 等 角度 ,并 结合 学 科 和 院 系 
居 症 局 示 成 果 '" ;香港 大 学 学 术 库 在 论文 及 专利 成 果 
页 旱 展 示 期 刊 .作者 文章 级 别 的 计量 评价 信息 ,还 有 
会 跟 人 员 和 地 域 可 视 化 分 析 功能 "5 ;西安 交通 大 学 
机 鸯 知识 库 的 成 果 不 仅 有 数据 库 的 收录 情况 ,从 成 果 
趋 瓯 图 ,关键 词 云图 .国际 合作 地 图 等 维度 揭示 成 果 集 
数据 ,还 有 Altmetric 统计 数据 和 WOS 引用 数据 。 

(3) 拓 展 多 信息 源 的 数据 关联 。 不 少 机 构 根据 需 
求 对 统一 身份 认证 系统 、 经 费 管理 系统 、 教 务 课程 系 
统 、 人 事 系 统 等 ,做 了 不 同 程度 的 开发 与 关联 ,机 构 知 
识 库存 储 的 科研 成 果 与 其 他 系统 共用 。 加 利 福 尼 亚 大 
学 escholarship 除了 聚合 已 经 出 版 的 本 机 构 署 名 成 果 
外 ,还 发 布 其 出 版 社 出 版 的 期 刊 和 著作 成 果 , 构 建 一 个 
学 校 自主 的 学 术 创作 和 传播 平台 '"; 圣 安德鲁 斯 大 学 
以 Elsevier 的 PURE 平台 存储 出 版 物 ,收集 学 术 活 动 、 
影响 力 指 标 等 信息 ,实现 了 多 个 重要 科研 管理 系统 的 
集成 ,将 元 数据 通过 转换 导入 IR ,节省 抓 取 、 反 复 确认 
数据 的 繁琐 工作 “ ;弗吉尼亚 理工 学 院 机 构 知 识 库 
与 电子 化 教师 活动 报告 系统 集成 ,将 教师 研究 成 果 自 
动 导 和 人 机构 知识 库 , 提 高 了 服务 效率 2 ;中 国 科学 院 
国家 科学 图 书馆 做 了 科研 管理 信息 化 平台 数据 集成 到 
IR 的 尝试 ” ;北京 大 学 2019 年 推出 科研 管理 综合 信 


息 系统 VI, 实 现下 建设 关键 节点 无 缝 舱 入 科研 管理 流 
程 ;西北 工业 大 学 IR 与 研究 生 管 理 系 统 对 接 '” ;北京 
邮电 大 学 机 构 知 识 库 建设 考虑 与 科研 管理 系统 、E 
Learning ,学校 的 统一 身份 认证 系统 对 接 '” ;华中 师范 
大 学 机 构 知 识 库存 储 教师 科研 成 果 , 通 过 教师 智慧 云 
平台 与 教务 处 课程 系统 、 人 事 处 职称 评定 系统 连 
通 “ ;香港 大 学 学 术 库 为 每 位 学 者 提供 专 页 ,展示 其 
学 术 和 社会 服务 等 多 方面 的 成 果 , 实 现 了 与 科研 经 费 
管理 系统 的 对 接 ;台湾 地 区 部 分 机 构 将 学 位 论文 等 特 
色 馆 藏 纳入 IR 平台 ,利用 其 他 内 部 和 外 部 资源 ,链接 
tei i wu and 

综 上 ,IR 对 科研 信息 管理 的 支持 以 成 果 统 计 为 
主 ,国外 部 分 高 校 实现 了 科研 信息 系统 与 IR 的 数据 连 
通 ,而 国内 多 数 高 校 还 在 理论 探索 中 , 散 入 科研 信息 管 
理 的 IR 服务 扩展 处 于 实践 起 步 阶 段 ,笔者 通过 分 享 上 
海 大 学 机 构 知 识 库 租 入 科研 信息 管理 中 的 共 建 共享 服 
务 经 验 ,为 更 多 高 校 开 展 相 关 工 作 提供 参考 。 


3 ”嵌入 科研 信息 管理 的 上 海 大 学 机 构 知 
识 库 需求 挖掘 


上 海 大 学 机 构 知识 库 融 入 科研 信息 管理 的 实践 ， 
源 于 图 书馆 长 期 以 来 承担 着 学 校 科 研 管 理 部 门 委 托 的 
科研 成 果 统 计 和 情报 分 析 任 务 。 近 年 来 ,服务 需求 量 
和 难度 都 在 增 大 ,数据 分 析 指标 愈 来 愈 细 化 。 数 据 应 
问题 越 来 越 突出 ,零散 批 次 的 数据 不 便于 科研 管理 
Wi 合作 关系 等 全 局 角度 ,动态 
关注 变化 与 趋势 ,从 而 进行 综合 管理 。 参 考 学 习 国 内 
外 机 构 的 功能 实现 ， 结合 上 海 大 学 机 构 知 识 ! 库 咎 入 科 
研 信息 管理 过 程 的 需求 ,图 书馆 在 立项 初始 的 功能 设 
计 阶 段 即 争取 用 户 广泛 参与 ,联合 机 构成 员 、 科 研 管理 
部 门 、 人 事 管理 部 门 和 技术 支持 等 ,通过 共 建 共享 服务 
机 制 创新 模式 ,保障 IR 的 持续 运行 ,并 为 日 后 扩展 科 
研 成 果 数 据 与 科研 信息 管理 多 系统 的 关联 奠定 基础 ， 
从 而 保障 其 持续 发 展 和 价值 提升 。 

因 平台 建设 目的 与 传统 开放 获取 型 机 构 知 识 库 有 
所 不 同 ,围绕 平台 成 果 收 集 、 科 研 评价 和 决策 支持 的 建 
设 目 的 ,通过 访谈 参与 平台 共 建 的 成 员 ,包括 上 海 大 学 
机 构成 员 、 院 系 所 科研 管理 人 员 (科研 秘书 ) 发展 规 
划 处 .创新 管理 部 ( 含 文科 处 和 科技 处 ,以 下 简称 科研 
管理 部 门 ) 人事 管理 部 门 (人事 处 ) 等 多 方面 的 用 户 ， 
进行 了 深入 的 需求 调研 ,总结 科 研 信息 管理 过 程 中 的 
机 构 知识 库 建设 实现 功能 ,如 图 1 所 示 : 


= 
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na%iy 全 {期刊 


Chi 
以 上 海 大 学 机 构 知 识 库 为 合 品 ]. 图 


。 成 果 类 型 
* 评价 指标 Ly 


院 系 管理 / 科研 

科研 管理 \ 评价 
处 核 
_ ”数据 统计 


图 1 科研 信息 管理 中 不 同 用 户 对 机 构 
知识 库 的 主要 功能 要 求 


针对 科研 信息 管理 的 需求 ,IR 不 仅 关注 成 果 本 身 
的 数据 收集 与 保存 ,更 注重 对 科研 成 果 的 全 方位 信息 
,主要 体现 在 以 下 几 个 方面 :科研 成 果 数 据 收集 
忌 保 存 。 机 构成 员 在 平台 上 完整 保存 各 类 型 成 果 。 图 
改名 和 信息 办 为 平台 的 成 果 类 型 届 性 字段 .评价 指标 、 
枯 构 树 .人事 信息 等 提供 技术 支持 。@ 科 研 成 果 的 评 
人 科研 管理 部 门 需要 审核 数据 准确 性 ,全 面 了 解 和 
9 学校 历 年 来 的 科研 产 出 ,清晰 查看 成 果 的 各 种 属 
忆 装 附加 论文 ,期刊 .学 科 等 评价 指标 ,实现 从 个 人 、 
学科、 全 校 的 考核 层面 统计 成 果 。@ 科 研 决 策 支 
人 .科研 管理 部 门 . 发 规 处 等 在 科研 管理 中 ， 
通过 发 布 数 据 采 集 通知 和 督 查 进程 ,推动 IR 的 数据 积 
累 和 整合 ,获取 科研 信息 数据 ,也 可 关注 时 间 发 展 的 趋 
握 机 构成 员 和 部 门 成 果 的 变化 ,为 人 才 引 进 、 人 

才 轿 养 . 学 科 建 设 等 工作 做 参考 。 
-CIR 既是 机 构成 员 存储 和 展示 个 人 成 果 的 平台 ,又 
是 得 研 信息 管理 部 门 进行 成 果 统 计 与 管理 的 数据 基 
础 ,也 作为 科研 决策 的 信息 来 源 。 不 仅 帮 助 机 构成 员 
便捷 登记 科研 成 果 , 还 可 有 效 提 高 科研 成 果 管 理 效率 。 


4 嫉 入 科研 信息 管理 的 上 海 大 学 机 构 知 
识 库 共 建 共享 实践 


上 海 大 学 藤 入 科研 信息 管理 的 机 构 知 识 库 服务 ， 
由 图 书馆 、 用 户 (科研 管理 部 门 、 人 事 管理 部 门 、 发 规 
处 、 院 系 、 机 构成 员 等 ) ,学 校 信息 技术 服务 部 门 (信息 
办 ) 等 参与 其 中 ,科研 信息 管理 中 的 成 果 收 集 、 科 研 评 
价 和 决策 支持 3 个 方面 形成 一 个 闭环 ,其 服务 机 制 提 
炼 见 图 2。 

功能 层 根 据 科研 信息 管理 的 工作 流程 走向 ,明确 
机 构 知 识 库 的 服务 流程 。 从 WOS Ei CNKI\ 万 方 等 数 
据 库 抓 取 成 果 , 外 加 入 工 提交 数据 ,以 此 为 起 点 ;配置 
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图 2 赃 入 科研 信息 管理 的 上 海 大 学 机 构 
知识 库 共 建 共享 服务 机 制 


核心 期 刊 列表 .数据库 收录 与 引用 情况 .期 刊 的 影响 因 
子 和 分 区 获奖 等 各 种 类 型 的 评价 指标 ;进一步 与 人 事 
系统 .科研 管理 系统 等 外 部 数据 源 关 联 ,实现 数据 的 整 
合 。 支 持 层 由 参与 共 建 共享 的 各 方 贡献 自身 的 技术 、 
数据 和 政策 支持 ,以 需求 作为 促进 平台 持续 发 展 的 动 
力 。 
4.1 用 户 参 与 机 构 知 识 库 建设 是 其 服务 的 基础 

在 嵌入 科研 信息 管理 的 且 中 ,不 同 身 份 的 用 户 有 
不 同 需求 ,这 些 需求 既是 平台 服务 功能 设计 的 起 点 ,又 
是 其 服务 目标 的 终点 。 因 此 ,建设 伊始 即 邀 请 了 相关 
人 员 的 广泛 参与 ,为 服务 的 开展 商定 了 良好 的 基础 。 
上 海 大 学 机 构 知 识 库 以 商用 平台 为 基础 ,结合 用 户 个 
性 化 需求 进行 了 二 次 开发 : 

(1) 机 构成 员 参 与 成 果 登 记 。IR 抓 取 多 个 数据 库 
中 上 海 大 学 科研 论文 成 果 , 机 构成 员 除了 将 自动 抓 取 
和 匹配 的 成 果 确 认 并 认领 为 个 人 成 果 之 外 ,还 将 著作 、 
研究 报告 文学 作品 、 艺 术 作品 等 其 他 类 型 成 果 提 交 至 
IR ,实现 个 人 成 果 完 整 准确 的 信息 积累 与 展示 。 

(2) 科 研 成 果 管 理 部 门 明确 科研 信息 管理 中 的 成 
果 评 价 需 求 。 为 了 从 数量 、 质 量 、 影 响 力 等 多 个 维度 评 
价 成 果 , 管 理 部 门 明确 从 成 有 果 的 收录 、 被 引发 文 期 刊 
影响 因子 和 分 区 、 获 奖 、 学 术 认可 等 角度 ,统计 成 果 的 
评价 信息 。 在 IR 中 配置 的 各 类 评价 指标 , 既 采 用 国内 
通用 标准 ,又 参考 了 科研 成 果 管 理 部 门 制订 的 上 海 大 
学 校内 各 学 科 的 学 术 评 价 规章 ,例如 “上 海 大 学 校内 
核心 期 刊 列 表 ”“ 一 级 学 科 期 刊 " 等 ,使 得 不 同 层面 的 
成 果 评 价 标准 均 可 在 平台 上 实现 统计 。 结 合 上 海 大 学 
文学 和 艺术 类 学 科 的 评价 需求 ,针对 其 成 果 的 特殊 性 ， 
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多 次 走访 相关 科研 管理 人 员 和 机 构成 员 ,为 文学 作品 、 
艺术 作品 的 成 果 设置 独特 的 字段 和 类 型 ,机 构成 员 提 
交 作品 基本 信息 后 ,系统 自动 生成 成 果 的 ID 号 ,通过 
ID 号 补充 其 参赛 获奖、 参展 .收藏 等 认可 和 评价 信 
自 


GAO 


(3) 科 研 成 果 管理 和 人 事 管理 部 门 多 角度 提出 科 
研 管理 决策 支持 的 需求 。 通 过 不 同系 统 之 间 的 接口 ， 
将 成 果 信 息 .人 事 信息 .科研 项 目 信 息 整 合 ,成 果 与 人 、 
部 门 .科研 项 目 、 基 金 数据 等 关联 ,为 科研 投入 ,资源 配 
置 等 提供 辅助 信息 。 人 事 处 需要 准确 地 收集 个 人 成 果 
信息 ,并 可 以 根据 不 同时 间 段 提取 成 果 数据 ;支持 聘 期 
考核 .人 才 评 价 等 不 同 目的 成 果 统 计 , 还 可 以 按 收录 类 
型 ,学 科 领 域 等 设置 筛选 条 件 ,为 人 才 引 进 ,学 科 建设 
等 提供 参考 。 科 研 管理 部 门 可 提取 个 人 、 团 队 、 院 系 所 
等 汞 同 群体 的 成 果 统 计数 据 ,设置 时 间 段 .收录 类 型 、 
期 刊 级 别 等 筛选 项 。 
ON 用 户 参 与 IR 建设 是 上 海 大 学 机 构 知识 库 谋 入 科 
态 偶 息 管理 服务 的 基础 ,而 服务 过 程 中 的 运行 机 制 则 
是 整个 系统 的 核心。 


4 共 建 共享 服务 机 制 是 机 构 知 识 库 持续 发 展 的 


@ 共 建 共享 服务 机 制 是 上 海 大 学 机 构 知识 库 嵌 入 科 
研 信 息 管理 的 发 展 动力 。 围 绕 成 果 收 集 、 科 研 评价 . 决 
第 受 持 的 需求 ,图 书馆 员 联 络 各 方面 用 户 的 参与 ,完成 
请 之 间 的 信息 共 建 ,实现 系统 之 间 的 数据 共享。 
4.0=l 部 门 之 间 的 共 建 机制 
"三 图 书馆 员 首 先 选择 蕉 平台 ,准备 基础 工作 ,包括 
联 哥 学 校 信息 化 办 公 室 提供 技术 支持 ,与 平台 开发 人 
员 沟通 提出 二 次 开发 需求 。 还 多 次 走访 学 校 相关 部 
门 ,宣传 R 项 目 ,调研 各 部 门 对 科研 成 果 信息 管理 的 
需求 ,整理 不 同 成 果 类 型 统计 和 展示 所 需 字 段 ,明确 评 
价 指标 体系 。 协 调 人 事 管理 部 门 提供 机 构成 员工 号 、 
所 属 部 门 等 成 果 信息 之 外 的 必 备 数据 。 

进入 实践 阶段 后 ,服务 的 推进 需要 科研 和 人 事 管 
理 部 门 的 推动 ,管理 部 门 在 需要 数据 统计 前 ,发 送 成 果 
确认 和 补充 提交 的 通知 ,并 督促 完成 情况 ;机 构成 员 认 
领 和 提交 数据 后 , 馆 员 及 时 跟 进 ,做 好 数据 审核 和 清理 
等 维护 工作 。 
4.2.2 系统 之 间 的 共享 机 制 
通过 需求 调研 阶段 和 数据 建设 阶段 的 宣传 , 校 级 
相关 部 门 认 可 IR 科研 成 果 信息 数据 ,经 数据 库 接口 与 
科研 管理 相关 各 系统 完成 数据 交互 ,实现 一 次 登记 、 重 
复 利用 ,降低 了 时 间 成 本 ,同时 还 提高 了 各 部 门 获取 数 


据 的 效率 。 

为 实现 不 同 来 源 的 科研 成 果 及 科研 管理 数据 的 关 
联 ,系统 之 间 的 数据 交互 包括 :GDIR 内 部 建立 成 果 多 
维 视图 ,实现 成 果 属性 的 关联 。 通 过 作者 认领 ,成果 准 
确 地 与 成 员 .部 门 确定 归属 关系 ;利用 成 果 来 源 出 版 物 
言 息 匹配 期 刊 评价 指标 ;以 成 果 D 建立 与 获奖 、 认 可 
等 评价 信息 的 关联 。 凶 人事 系统 数据 导入 IR; 人 事 系 
统 提供 机 构成 员 姓 名 、 工 号 和 所 属 部 门 , 每 个 成 员 的 工 
号 作为 IR 中 的 包 ,用 这 个 D 可 聚合 机 构 树 下 成 员 、 
系 学院、 研究 所 ,形成 不 同 范围 的 数据 集 。C9IR 数据 
同步 至 科研 和 人 事 管 理 部 门 的 相关 系统 。 在 人 事 系 统 
中 ,调用 IR 科研 成 果 , 在 聘 期 成 果 、 职 称 评定 和 绩效 考 
核 等 模块 中 根据 条 件 得 选 ,重复 利用 数据 。 通 过 内 认 
领 和 提交 确认 的 准确 数据 及 时 同步 至 科研 管理 系统 ， 
科研 管理 部 门 的 项 目 信息 与 IR 中 的 项 目 基 金字 段 关 
联 , 为 项 目 基 金管 理 和 成 效 评价 等 提供 便利 。 

部 门 之 间 和 系统 之 间 的 共 建 共享 服务 机 制 ,调动 
各 部 门 的 参与 ,减轻 了 图 书馆 重复 统计 科研 成 果 的 工 
作 量 ,提高 工作 效率 ;同时 ,管理 部 门 更 加 便捷 地 利用 
数据 , 院 系 和 校 级 不 同 层面 的 管理 人 员 ,都 可 通过 IR 
持续 关注 和 跟踪 科研 动态 ,平台 为 科研 信息 管理 的 各 
环节 共享 数据 提供 支持 。 
4.3 ”数据 共享 是 机 构 知 识 库 服务 提升 的 目标 

上 海 大 学 机 构 知 识 库 舱 入 科研 信息 管理 不 仅 为 了 
科研 成 果 收 集 和 保存 ,更 重要 的 是 以 IR 为 基础 数据 平 
台 ,推动 数据 的 广泛 共享 和 应 用 。 为 此 ,图 书馆 联合 相 
关 部 门 ,明确 IR 科研 成 果 数据 的 承认 制度 ,技术 部 门 
开发 不 同系 统 之 间 的 接口 完成 数据 共享 ,逐步 推进 IR 
数据 广泛 应 用 于 科研 信息 管理 过 程 中 的 各 环节 。 

目前 ,IR 为 多 部 门 的 科研 成 果 管 理 相 关 工 作 提 供 
支持 ,具体 体现 在 :四 应 用 于 发 展 规划 处 牵头 的 年 度 部 
门 KPI 考核 高 水 平 科研 成 果 推 进 计划 .ESI 学 科 贡 献 、 
学 科 发 展 态势 分 析 等 工作 中 ;@ 应 用 于 创新 管理 部 所 
需 的 教育 部 成 果 统计 、 院 系 所 成 果 跟 踪 等 ;B) 应 用 于 人 
事 管理 中 的 常规 年 度 考核 , 聘 期 考核 .中 级 职称 认定 等 
环节 ,以 及 高 层次 人 才 评 价 ,替代 了 科研 成 果 信息 多 应 
用 场景 中 的 信息 登记 和 汇总 工作 。 

IR 实现 为 校内 多 个 平台 提供 成 果 数 据 ,具体 体现 
在 :在 信息 化 管理 门户 网 站 中 ,机 构成 员 个 人 信息 的 
“期 刊 论 文 作品 ”列表 信息 同步 ;@ 人 事 系 统 中 教师 个 
人 信息 的 “论文 著作 ”成 果 页 面 信息 同步 ;3 上海 大 学 
数据 智能 决策 系统 中 论文 .著作 和 专利 成 果 的 数据 ,都 
源 自 及 ,可 以 从 个 人 所 属 部 门 和 人 才 团 队 等 层次 生 


es 
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成 科研 绩效 信息 ;由 上 海 大 学 一 网 通 办 系统 中 教学 科 
研 模块 中 加 载 了 机 构 知 识 库 系统 ( 见 图 3) ,个 人 和 部 


门 档案 中 的 科研 成 果 数 据 实现 了 同步 。 


= 


3 上海 大 学 一 网 通 办 系统 中 IR 与 科研 管理 系统 整合 


本 

5 司 财 入 科研 信息 管理 的 上 海 大 学 机 构 知 
设 府 实践 改进 

号 上 海 大 学 机 构 知识 库 在 设计 过 程 中 争取 到 了 用 户 


有 对 数据 的 准确 性 和 效率 提出 了 更 高 的 要 求 , 用 户 
在 实践 参与 过 程 中 ,给 与 了 及 时 反馈 。 进 一 步 深 化 共 
建 过 享 机 制 ,图 书馆 从 数据 维护 和 管理 制度 方面 等 做 
出 积极 的 思考 和 调整 。 
53 提高 系统 数据 维护 效率 
GE 上 海 大 学 机 构 知 识 库 在 共 建 共享 服务 机 制 推动 
下 构成 员 和 数据 管理 员 共同 维护 平台 数据 ,保障 科 
信息 管理 和 决策 依据 的 准确 性 。 
数据 管理 员 持续 性 进行 长 期 .定期 的 数据 核准 , 具 
体 体现 在 :人 @ 从 数据 库 中 抓 取 本 机 构成 果 时 , 尽 可 能 
面 整理 机 构 名 的 多 种 拼写 形式 ;同时 向 机 构成 员 宣传 
规范 的 机 构 署 名 拼写 ,提高 自动 抓 全 概率 。@@ 多 数据 
源 获取 的 信息 , 因 语言 和 数据 规则 差异 ,造成 同一 成 果 
从 不 同 数据 库 抓 来 的 信息 无 法 完全 自动 去 重 ”“ 。 数 


属 部 门 确认 成 果 归 属 。 但 仍 有 相当 一 部 分 数据 因 作 者 
姓名 或 署名 单位 拼写 问题 ,无 法 做 到 自动 匹配 。 因 此 ， 
为 提高 数据 准确 度 , 一 方面 ,科研 管理 部 门 的 IR 认可 
机 制 ,激励 院 系 层 科研 管理 人 员 参 与 ,收集 和 认领 各 自 
部 门 成 果 ,提高 数据 归属 的 准确 率 ; 另 一 方面 推动 更 多 
相关 部 门 共享 数据 ,扩展 IR 数据 的 应 用 场景 ,促成 科 
研 信息 管理 各 环节 可 以 直接 从 平台 获取 院 系 所 的 成 果 
数据 ,从 而 提高 机 构成 员 提 交 科 研 成 果 的 主动 性 。 
5.3 落实 数据 分 层 管理 模式 

在 实践 过 程 中 ,最 初 由 图 书馆 的 数据 管理 员 承 担 
全 校 成 果 数 据 的 整理 与 确认 工作 。 在 服务 中 发 现 , 数 
据 管理 员工 作 量 大 ,除了 要 审核 ,修改 机 构成 员 提 交 的 
信息 ,还 要 持续 清洗 和 整理 平台 自动 从 各 数据 库 抓 取 
来 的 数据 ,进行 核实 去 重 。 遇 到 科研 管理 部 门 在 固定 
时 间 节 点 需要 数据 统计 的 时 候 , 机 构成 员 集 中 提交 数 
据 , 审 核 ,修改 数据 的 压力 剧 增 。 同 时 , 因 学 校 机 构 调 
整 , 院 系 所 不 时 提出 其 二 级 部 门 变 更 和 调整 的 要 求 , 数 
据 管理 员 需 要 跟踪 庞杂 的 机 构 树 ,及 时 关注 动态 变化 。 

为 此 ,图 书馆 协同 科研 管理 部 门 ,组 织 、 召 集 各 院 
系 所 科研 秘书 分 工 并 进行 培训 ,分 管 各 自 部 门 的 数据 ， 


据 管理 员 总 结 问题 规律 ,与 系统 开发 人 员 反 复 沟通 , 调 
整 算法 提高 自动 去 重 率 ; 建 立 刊 名 字典 ,归并 处 理 同 一 
刊物 信息 ;通过 ISSN 号 ,加 上 成 果 出 版 的 年 卷 期 页 来 
源 信息 归并 以 不 同 语言 描述 的 同一 成 果 数 据 ,批量 完 
成 数据 合并 、 去 重 。 
5.2 细 化 成 果 归 属 管理 办 法 

应 科研 管理 部 门 对 团队 绩效 考核 的 需要 ,提高 数 
据 归 属 关 系 的 准确 度 。IR 系统 抓 取 的 数据 大 部 分 可 
以 做 到 自动 识别 ,建立 成 果 与 作者 的 关系 ,并 以 作者 所 


负责 部 门 成 果 的 催 缴 .提交 数据 的 审核 ,数据 的 修正 等 
维护 工作 ;并 对 没有 归属 关系 的 成 果 承 担 部 分 指认 工 
作 。 原 服务 机 制 中 的 数据 管理 员 即 形成 了 权限 不 同 的 
分 层 管理 模式 ,如 图 4 所 示 。 图 书馆 数据 管理 员 管 理 
全 校 数据 ,把 控 全 局 性 问题 的 发 现 和 完善 ,以 策略 性 数 
据 清洗 和 修正 为 主 。 院 系 所 管理 员 管理 本 部 门 的 数 
据 , 不 能 处 理 的 问题 再 提交 至 图 书馆 数据 管理 员 。 分 
层 管理 模式 提高 了 工作 效率 ,分 散 了 数据 管理 员 的 压 
力 。 
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到 书馆 数据 管理 员 


推动 数据 提交 数据 审核 与 修正 数据 统计 与 分 析 


4 ” 上海 大 学 机 构 知 识 库 数据 分 层 管理 


调整 后 的 优点 是 , 院 系 所 各 自 的 管理 员 了 解 部 门 
内 部 变化 ,更 为 熟悉 成 员 及 其 成 果 , 了 解 部 门 成 果 评 价 
的 标准 ,对 数据 管理 更 加 细致 精确 。 当 然 共 享 成 果 还 
可 满足 他 们 通过 机 构 知 识 库 统计 功能 ,实时 关注 部 门 
成 时 动态 ,利用 平台 的 历史 数据 ,对 发 展 趋势 有 所 把 
揪 引 及 时 提供 给 部 门 领导 ,为 决策 和 管理 作 参 考 


‘Ss 与 结 


上 海 大 学 机 构 知识 库 在 融入 科研 信息 管理 过 程 的 
服 芝 机 制 探索 中 ,取得 了 良好 的 成 绩 和 效果 ,但 在 共 建 
其 强 机 制 深化 过 程 中 ,还 有 问题 尚 需 探索 解决 ,具体 体 
现 济 :成 果 归 属 的 确认 路 径 需 要 进行 调整 。 为 减少 
成 向 人 工 鉴别 认领 的 工作 ,推动 机 构成 员 注册 ORCID 
号 :通过 号 码 识别 信息 ,将 极 大 地 提高 自动 匹配 归属 信 
感 汪 准确 性 。@@ 通 过 更 多 途径 的 内 容 存 缴 政策 激励 ， 
以 有 针对 教师 培训 的 宣传 方式 ,进一步 提高 数据 的 完 
关 靳 和 准确 度 。@ 间 升 玉 平台 上 的 个 人 主页 展示 轧 
能 各 促进 教师 们 基于 IR 的 个 人 主页 用 于 其 各 种 学 术 
交流 活动 和 影响 力 宣传 ,推进 个 性 化 的 个 人 声誉 管理 ， 
及 时 更 新 高 被 引 学 者 .奖项 .荣誉 等 信息 ,增强 成 员 对 
IR 的 依赖 性 和 参与 共 建 的 积极 性 。 国 关注 开放 获取 
知识 库 联盟 (COAR ) 发 布 的 相关 技术 .标准 和 协议 ,在 
公开 标识 符 .计量 指标 标准 化 等 方面 注重 规范 性 ,为 后 
期 元 数据 适应 开放 学 术 环境 做 准备 。 

高 校 IR 建设 不 应 局 限于 成 果 收 集 和 存储 的 功能 ， 
与 科研 信息 管理 系统 链接 是 当前 的 一 个 重要 发 展 广 
向 。 上 海 大 学 机 构 知识 库 嵌 和 科研 信息 管理 的 服务 实 
践 以 广泛 争取 用 户 参与 基建 为 切入 点 ,结合 科研 信息 
管理 中 对 科研 信息 收集 .整理 .统计 .分 析 等 活动 的 需 
要 ,以 平台 技术 支持 . 馆 员 数 据 支持 .科研 管理 部 门 政 
策 支 持 作为 共 建功 能 实现 的 支持 层 ,满足 不 同 用 户 的 
数据 需求 作为 共享 的 目的 ,在 此 共 建 共享 机 制 的 推动 
下 持续 良好 运作 。 在 服务 科研 信息 管理 的 实践 中 


发 现 问题 ,从 共 建 共享 机 制 深 化 方面 ,通过 数据 维护 改 
进 、 科 研 管理 部 门 推动 和 分 层 管理 调整 等 措施 ,提升 
IR 扯 入 科研 信息 管理 的 服务 ,以 IR 作为 机 构 信 息 基 
础 设施 的 一 部 分 ,与 学 校 的 科研 信息 管理 各 子 系统 融 
合 发 展 。 

建设 角 入 科研 信息 管理 的 IR 是 图 书馆 主动 为 全 
校服 务 中 的 一 项 重要 举措 ,为 科研 信息 数据 的 整合 提 
供 支持 ,通过 全 校 共 建 共享 的 服务 机 制 推 动 IR 以 良好 
状态 保持 持续 发 展 。 同 时 ,IR 服务 可 进一步 提升 图 书 
馆 的 地 位 和 声誉 ,在 与 机 构成 员 、 科 研 管理 部 门 的 沟通 
交流 过 程 中 , 馆 员 专业 的 数据 管理 能 力 和 严谨 负责 的 
工作 态度 ,可 以 凸显 图 书馆 工作 的 重要 性 ,提升 图 书馆 


服务 的 价值 和 显示 度 。 
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Practices of the University IR Services to Support Its Research Information Management 
一 一 人 Case Study of Shanghai University 
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Abstract: | Purpose/significance | Tt is a new way for the Institution Repository (IR) of universities to explore 
Nonsistent and valuable way by servicing for the university research information management. In this paper, the ex- 
Deriences of Shanghai University is introduced, and it will show ways for other universities in practice of the IR build- 
2. | Method/ process | According to the articles and typical cases, the situation and experiences were referred. 
sed on the needs in Shanghai University, the main function was designed, the service model was constructed, and 
"the platform was applied in many purposes. All through the exploration of IR in Shanghai University, feedback was 
Bm and applied into the adjustment. It is effective to add an assistant manager layer, and to improve the meth- 
ods of data affiliation, also with the things to do next. | Result/ conclusion | The case study showed that, co-building 
and sharing is the effect way for IR to service well for the university research information management. 
Keywords: Institution Repository research information management service model co-building and sharing 
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